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energie & mobilitat

optimierung der prozesse fur energieversorger und
stadtwerke mit minimalen aufwand realisieren



———oKI - KUnstliche Intelligenz

Roboter machen die Arbeit, die wir alle verabscheuen.

In der heutigen Ara der Digitalisierung und des unaufhaltsamen technologischen Fortschritts hat sich die Kunstliche
Intelligenz (KI) zu einem SchlUsselbegriff entwickelt, der die Geschaftswelt in ihren Grundfesten erschittert. Sie
durchdringt nahezu alle Branchen und verandert die Art und Weise, wie Unternehmen agieren, in einem MaBe, das noch
vor wenigen Jahren unvorstellbar schien. Die Mdglichkeiten, die sich durch Kl er6ffnen, sind wahrlich grenzenlos. Von der
Automatisierung sich wiederholender Aufgaben bis hin zur Verfeinerung komplexester Entscheidungsfindungen - Kl ist

der Motor der Innovation.

Doch es geht Uber bloBe Automatisierung weit hinaus. Kl entfaltet ihr wahres Potenzial, wenn sie als strategischer Partner
in der Unternehmensfihrung agiert. Sie ermdglicht nicht nur Effizienzsteigerungen, sondern auch die Schaffung neuer,
bahnbrechender Geschaftsmodelle. Diese Technologie fungiert als Katalysator fur die Weiterentwicklung von
Unternehmensstrategien und eréffnet ungeahnte Perspektiven fur die Gestaltung der Zukunft.

grundlagen der Kunstlichen
Intelligenz

Verstédndnis von Kunstlicher Intelligenz

Klnstliche Intelligenz (KI) umfasst die Fahigkeit von

Maschinen, Aufgaben auszufihren, die
normalerweise menschliches Denkvermdgen
erfordern. Dabei kommen fortschrittliche

Technologien wie maschinelles Lernen, neuronale
Netzwerke und Datenanalyse zum Einsatz.

KI-Anwendungen  far  Effizienzsteigerung im
Unternehmen

In  der Geschaftsoptimierung spielt Kl eine
entscheidende Rolle. Beispiele hierfur sind
Prozessautomatisierung, prazise Datenanalysen,
prognostische Modelle sowie personalisierte
Kundenansprache und Risikomanagement. Anhand
einer Fallstudie wird die Anwendung von Kl in
einem spezifischen Bereich
verdeutlicht.Individuelle  KI-Beratungsleistungen
far lhr UnternehmenUnser Unternehmen bietet
eine breite Palette an maBgeschneiderten KI-
Beratungsleistungen an, um lhre individuellen
Bedurfnisse zu erflllen. Unsere Experten stehen
Ihnen zur Seite, um lhre Unternehmensziele durch
gezielte Kl-Lésungen zu erreichen.

moglichkeiten von rpa

plenum erarbeitet passende RPA-Strategien und
Lésungen zur Optimierung der Prozesse in der
Energiewirtschaft:

+ RPA schafft Flexibilisierung,
Qualitdtssteigerung, eine Verklrzung der
Durchlaufzeiten, sowie die Madglichkeit zur
Kostenersparnis und der Beherrschung des
demografischen Wandels

» Die Widerstandsfahigkeit des Unternehmens
wird, durch die gréBere Unabhangigkeit von
auBeren Einflissen, gestarkt

einsatzfelder von rpa

In den folgenden Bereichen wird RPA in
Deutschland am haufigsten eingesetzt:

* Verwaltung
¢ Kundendienst

* Finanzen

* Talent Management
« IT-Betrieb

* Rechtliches

* Marketing

+ Beschaffung
* Forschung und Entwicklung
» Verkauf

In Deutschland sind 82% der Unternehmen mit
ihrer RPA Implementierung zufrieden.

Die drei meistgenannten Ergebnisse der Projekte
waren:

e Erhohte Produktivitat
* Verbesserte Kundenerfahrung
e Verbesserte Konsistenz von Prozessen und
Output, geringere Betriebskosten
Quelle: Economist Studie

herausforderungen an rpa-
eigeninitiativen

Aufbau eigener Teams

* Die Umsetzung der RPA-LAsung im Eigenbetrieb
erfordert den Aufbau eines dedizierten Teams

* Die strategische Umsetzung des RPA Einsatzes
bedeutet die dauerhafte Bindung von
Ressourcen

* Einbinden von RPA Know-how in das Unter-
nehmen ist herausfordernd

Hohe Verflgbarkeit 24x7

» Sicherstellung einer 99% Verfugbarkeit Uber
24x7 erfordert hohe Investitionen in die IT
Infrastruktur

» Kontinuierliche Identifizierung der Prozesse mit
Optimierungspotenzial

* ErschlieBung dieses Potenzials erfordert ein
eigenes Team




— e RPA (Robotic Process Automation) as a Service

RPA Service Angebot

Unser RPA-Service bietet von der Strategie, mit der Umsetzung bis zum Betrieb der Lésung eine umfassende

Unterstitzung in der Vereinfachung der Prozesse.

Gemeinsam erarbeiten wir die Strategie, die Prozesse werden identifiziert und mit den Teams abgestimmt. Die
Umsetzung wird als agiles Projekt geplant. Wir unterstitzen mit unserem Prozess- und Branchenwissen die
Prozessauswahl und Automatisierungsmadglichkeiten. Wir empfehlen die geeigneten RPA-Tools und
kalibrieren das RPA-Vorhaben auf die jeweilige Kundensituation.

Gemeinsam mit unserem Partner <sogedes> planen wir die Umsetzung. Wir setzen die passenden RPA-
Werkzeuge und Methoden ein und gewahrleisten eine RPA-EinfUihrung im gesetzten Zeit- und Kostenrahmen.

schneller einsatz

Unsere Prozessmodelle aus der Energie- und
Versorgerbranche erleichtern und beschleunigen
die RPA-EinfGhrung. Mit Hilfe dieser vor-
konfigurierten Prozessmodelle erreichen wir eine
schnelle Einsatzbereitschaft.

Die vorhandenen Schnittstellen zu den gangigen
ERP-Systemen  ermdglichen eine  einfache
Erweiterbarkeit des RPA-Service.

.Best Practice”-Prozesse erreichen wir durch die
Nutzung von Erfahrungen aus vergleichbaren
Unternehmen und anderen Branchen.

unabhangigkeit

Der RPA-Service unterstitzt Ihre Mitarbeiter*innen
als digitaler Assistent.

Die Abhangigkeit von externen Dienstleistern wird
kleiner, da Sie die Prozesse .,in-House”
automatisieren und das Know-How behalten. So
kénnen Sie die Auswirkungen von externen
Vorfallen besser im Griff behalten.

kosten

Im Vergleich zum Eigenbetrieb einer RPA-LAsung
bietet eine Cloud-basierte Lésung neben der
schnellen und einfachen Implementierung auch
deutliche Kostenvorteile mit bis zu 60 % geringeren
Betriebskosten.

Aufwand*in T€ p.a.
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einfacher betrieb

Mit <sogedes> betreiben wir lhre RPA-L&sung
Cloud-basiert kontinuierlich 24x7. Dies ermdglicht
die Nutzung ohne Investitionen in dedizierte Teams
oder IT-Infrastruktur. Die Lésung passt zu jeder
vorhandenen IT-Landschaft und kann reibungslos
in die IT integriert werden.

prozess know-how

Die Erkenntnisse Uber die Aus- und Durchfihrung
Ihrer Prozesse schaffen die Voraussetzung,
Optimierungspotenziale zu identifizieren. Wir
erkennen Prozessbriiche und haufige manuelle
Nacharbeiten und erméglichen Verbesserungen.

Eine stetige Verbesserung aller Prozesse wird mit
Hilfe unseres RPA-Services ermdglicht, da wir
unsere Prozessdatenbank nutzen und damit
schnelle und einfache Prozessanpassungen
maoglich sind.
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zielsetzung und einsatzbereiche

Optimierung von Prozessen durch schnelle,
kostengunstige und nachhaltige Automatisierung
mit Hilfe von RPA.

Wir bieten vordefinierte RPA-Ldsungen fur

» Vertrieb

* Wartung

* Einsatzplanung

« Controlling/Finanzen

vorteile

* Schnelle Umsetzung
» Betrieb als Cloud Lésung

« minimale Investitionen in zusatzliche IT-Infra-
struktur und Personal

* Hohe Akzeptanz durch sichtbare Arbeits-
erleichterungen

e Attraktives Preismodell




—eRPA (Robotic Process Automation) as a Service

RPA Cloud Service

Eine RPA-L6sung aus der Cloud mit einer RPA-Bibliothek, die vordefinierte RPA-L&sungen fur eine schnelle
Umsetzung und Anpassung fur Energieversorger und Stadtwerke bereitstellt.

Diese Prozessbibliothek dient als Baukasten fir Ihre individuellen Prozessoptimierungen und Anbindung an
gangige Standardsoftware mit dem Erstellen einer Heatmap fur Prozesse der Energieversorger und

Stadtwerke.
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umsetzung

« Mit unserem Partner betreiben wir den RPA-
Service Cloud-basiert

* Erkennen der Potenziale in Ihren Prozessen
durch  unsere  Erfahrung und unseren
Werkzeugen

e Nutzen unserer Prozessbibliothek
rpa entwicklung

Intelligentes Unternehmen

Die nachste Stufe der Automatisierung ist eine
Unterstutzung der RPA-L6sungen durch KI.

So lassen sich auch Vorgadnge automatisieren, die
einfache Entscheidungsmodelle erfordern.

Unser RPA-Service erméglicht die Nutzung dieser
Entwicklungen als integraler Bestandteil unserer
Lésung.

zusammenarbeit sogedes und
plenum

sogedes und plenum erbringen gemeinsam den
optimalen, auf lhr Stadtwerk abgestimmten, RPA-
Service.

Business

Wir erarbeiten die fur Sie passende Losung unter
Einbeziehung ihrer Situation und Verfligbarkeiten.

Design

In die Gestaltung beziehen wir den aktuellen Stand
der Technik ein und nutzen sie in der intelligenten
Automatisierung ihrer Prozesse.

Technologie

Basierend auf der RPA-L6sung der SAP, kbnnen wir
ihnen die RPA-Umsetzung und den Betrieb mit der
konstanten Optimierung aus der Cloud anbieten.

Die Zusammenarbeit von sogedes und plenum von
der Strategie bis zum Betrieb der RPA-L&sungen
gestalten wir integrativ aus einer Hand.
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STRATEGIE & AUTOMATIONS DESIGN & INBETRIEBNAHME & ROLL-OUT &

ANWENDUNGSFALLE MODELL TECHNOLOGIE TESTEN BETRIEB

Potenziale, Definition, Cloud Service, on Pilot, Going-Live,

Prozesse Konzeption ... Premise, oder Test, Abnahme A.nal'yse.,
kontinuierliche
Kombination

Kompetenz Verknupfung

Verbesserung

SOGEDES

plenum AG
Management Consulting

k26 | Neue Mainzer Str. 28 | 60311 Frankfurt am Main
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