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Heben Sie den Datenschutz Ihrer Organisation 
auf das nächste Level

Security & Privacy



Veränderungstreiber im Datenschutz
Fünf Jahre seit Inkrafttreten der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) sind weiterhin Trends und Aktivitäten
der Aufsichtsbehörden ersichtlich. Viele Unternehmen haben zum Stichtag 25.05.2018 Basisarbeiten
vorgenommen. Seitdem sind Urteile, Verwarnungen, Bußgelder und Einschätzungen der zersplitterten
Behördenlandschaft in Deutschland sowie innerhalb der EU veröffentlicht worden. Aus diesen Entwicklungen
stellen sich grundlegende Fragen:

Wie können Sie die Erkenntnisse und Lessons Learned auf Ihr Unternehmen übertragen?

Wie können Sie Ihren Reifegrad im Datenschutz weiter professionalisieren?

Professionalisierung DSGVO

6 Jahre DSGVO: gemischte Wahrnehmungen aus Wirtschaft und Kunden, auch 
positive Effekte können genutzt werden

Schrems II – Cookie-Urteile – Bußgeldsumme über €55 Mio. in Deutschland, u. a. 300.000€ für die Deutsche 
Kreditbank. Hauptbegründungen sind nicht ausreichende Datenschutzinformationen, fehlende technisch-
organisatorische Maßnahmen (TOM) und nicht gesetzeskonforme Datenverarbeitung (z. B. Telemarketing).

Die gerichtliche Durchsetzung nimmt europaweit, aber auch in Deutschland zu. Die Datenschutzbehörden 
nutzen den von der DSGVO gegebenen Sanktionsrahmen immer öfter und sprechen nicht nur Verwarnungen aus. 
Ebenso werden in Teilaspekten der DSGVO Urteile vom EuGH sowie BGH gefällt – oft mit weitreichenden, 
branchenübergreifenden Konsequenzen für Unternehmen. Die Anforderungen an die Datenschutzorganisationen 
nehmen zu. 

DSGVO: Urteile und Bußgelder nehmen zu!

Quellen: enforcementtracker.com, provided by CMS Law.Tax; ZEW: Leibniz-Zentrum für Europäische Wirtschaftsforschung, 1.350 Unternehmen, März 2024; 
GMX/WEB.de: Online Befragung durch YouGov Deutschland GmbH, 2.123 Personen, April/Mai 2024; vzbv (Bundesverband der Verbraucherzentralen): Forsa 
Umfrage mit 1.500 Personen, März 2024

Die Einhaltung der Regeln wird durch einen pragmatischen Ansatz gewährleistet

Viele Unternehmen beklagen sich immer noch 
über …
• erhöhte Arbeitsbelastung und kompliziertere 

Anforderungen (60%) 
• Innovationshemmnisse und ungünstige 

Auswirkungen auf die Geschäftstätigkeit 
(26%)

Immer mehr Unternehmen erkennen aber 
auch …
• Möglichkeiten zur Prozessoptimierung 

(41%), Standardisierung (28%) und eine 
erhöhte Rechtssicherheit (25%) 

• Die DSGVO hat einen Vertrauenszuwachs 
der Kunden erzeugt (20%)

Viele Kunden fühlen immer noch …
• Frust über Datenschutzformulare (57%) und 

Cookie-Banner (38% ) 
• Sorge darüber, bei Kaufentscheidungen oder 

Vertragsabschlüssen durch KI manipuliert zu 
werden (44%)

Sie schätzen aber …
• die Bedeutung des Verbraucherschutzes 

für die persönliche Sicherheit stetig größer 
ein (92%)



Bringen Sie Ihren Datenschutz auf das nächste Level
Zur aktiven Gestaltung im Datenschutz ist die Professionalisierung des Datenschutzmanagements unabdingbar. 

In einem Quick-Check erhalten Sie einen Überblick zu Quick Wins, größeren Handlungsfeldern sowie ein 
unternehmensweites Gesamtbild. Zur Professionalisierung müssen, neben internen Regelwerken und 
Prozessfestlegungen, ebenso Aktivitäten angepasst und/oder geschult werden. Wichtigste Mitstreiter bei der 
Professionalisierung sind neben der Führungsebene vor allem die Fachbereiche – hier unterstützt die 
Datenschutzorganisation die Verantwortlichen bei der konformen Umsetzung der DSGVO-Anforderungen.

Professionalisierung DSGVO

State-of-the-Art-Aufstellung im Datenschutz.

In der Professionalisierung sind verschiedene 
Handlungsfelder zu betrachten: 

• Datenschutzmanagementsystem (Regelwerke, 
u. a. Richtlinien, Leitfäden, Arbeitshilfen)

• Datenschutzorganisation (u. a. Koordinatoren)
• Dokumentation (VVT, Risikobewertung, DSFA)
• Softwareunterstützung/-auswahl 
• Sperr- und Löschkonzept(e)
• Prozesse bei Datenschutzverletzungen sowie 

Behördenanfragen
• Informationspflichten (Informationsblätter, Daten-

schutzerklärung bei Webseiten, Cookie-Banner)
• Datenschutzrechtliche Vereinbarungen (Auftrags-

verarbeitungs-Vertrag, Gemeinsame Verantwort-
lichkeit, Drittlandstransfer)

Professionalisierung
Schnell und lösungsorientiert Ansätze identifizieren.

Der Quick-Check DSGVO liefert Ihnen einen Rundum-
überblick über den Status-quo im Datenschutz. 
Ebenso können nur Teilbereiche im Unternehmen oder 
aus Handlungsfeldern überprüft werden.

Projektphasen im Quick-Check DSGVO:

• Kick-off
• Interviews zur Aufnahme des Status-quo
• Ergebnispräsentation

Orientiert an der DSGVO und an Best-Practices

Quick-Check DSGVO

Markterprobter Weg zur Professionalisierung

Quick Check DSGVO 
zur Identifizierung der Basis 
und von Handlungsfeldern

Weg zur Professionalisierung
in klar abgrenzbaren Arbeitspaketen mit
Sensibilisierung zur unternehmensweiten 
Wahrnehmung des Datenschutzes

Schnelle Kurzanalyse Ihrer Website, Implementierung 
von Anpassungen

DSGVO Website-Check

Effiziente Datenschutzlösungen für Compliance und 
Vertrauen 

DSB as a service
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Management Consulting 

k26 | Neue Mainzer Str. 28| D-60311 Frankfurt am Main
Telefon: +49 (0)69 6435-7225| Fax: +49 (0)69 6435-7227| Internet: www.plenum.de

Langfristiger übergreifender Nutzen
Sowohl die Datenschutzorganisation - allen voran der Datenschutzbeauftragte - als auch die Verantwortlichen 
und Fachbereiche profitieren von einer Professionalisierung des Datenschutzes. Je klarer die Regelwerke 
gestaltet und je besser die Datenschutzprozesse (vor-)gelebt werden, desto sicherer ist Ihr Unternehmen 
aufgestellt. Dies hat positiven Einfluss auf Ihre Kunden, Partner und Ihr Unternehmen selbst. Der plenum 
Unterstützungsansatz, durch Quick-Check und/oder eine Gesamt-Professionalisierung diesen Prozess zu 
begleiten, hat sich bei unseren Kunden bewährt. Unser Ziel ist es, die Datenschutzorganisation schnell auf das 
nächste Reifegrad-Level zu bringen. 
Mit plenum erhalten Sie einen fokussierten Ansatz und eine partnerschaftliche Betreuung.

plenum bietet Beratungs- und Fachkompetenz mit umfassendem DSGVO- und Technologie-Know-how auf 
höchstem Niveau. Durch uns entsteht ein fundiertes, kundenorientiertes Zielbild mit einer schnellen 
Operationalisierung, welches ermöglicht, eine Professionalisierung im Unternehmen umzusetzen. Wir haben 
bereits über 80 Unternehmen in verschiedenen Branchen erfolgreich bei der Umsetzung und 
Professionalisierung der DSGVO begleitet.

Ihre Experten

Professionalisierung DSGVO

• Erhöhung der DSGVO-Konformität und damit ein 
verringertes Bußgeldrisiko

• Eliminierung von Redundanzen in Regelwerken 
und Verminderung des Pflegeaufwands bei den 
Verantwortlichen

• Entlastung der Fachbereiche

• Hoher Unterstützungsgrad bei der Erfüllung der 
Anforderungen der DSGVO 

• Einbindung und Sensibilisierung auf Augenhöhe 
durch Anpassung an die jeweiligen Strukturen 
Ihres Unternehmens

• Steigerung des Kundenvertrauens und der 
Reputation für Ihr Unternehmen

Vorteile für das verantwortliche
Management und die Fachbereiche

• Transparenz über bestehende Prozesse und 
verbundene Handlungsbedarfe

• Best-Practice-Lösungen durch bewährte 
Methoden, unter Berücksichtigung der eigenen 
Strukturen

• Erhöhung der Sensibilisierung für die DSGVO 
durch kontinuierliche, integrierte Prozesse und 
begleitendes Change Management

• Verbesserte Risikosteuerung durch umfassende 
Berücksichtigung von Abhängigkeiten und KPI-
Gestaltung

• plenum als erfahrene Sparringspartner

Vorteile für die Datenschutz-
Organisation

Begleitung 
der IT 

zur systemseitigen 
Umsetzung

Schulungen für 
Wissensaufbau und 

Mitarbeiter- 
Sensibilisierung

Projekt-
management 
bei der DSGVO- 

Umsetzung

Implementierung von 

Risiko-
management-

prozessen

Übertragung 
juristischer 

Einschätzungen in 

pragmatische 
Lösungen

Einbindung 
operativer 

Anforderungen

Schnittstellen-
management 

innerhalb von 
Konzernen/ 

Unternehmen sowie 
zwischen Bereichen

>140 motivierte 
Berater

in Deutschland und 
Europa

> 80 Unternehmen 
erfolgreich bei der 

DSGVO-Umsetzung/ 
Professionalisierung 

begleitet
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