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Damit IT-Ausfalle nicht zur Existenzfrage
werden
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IT-Kontinuitdtsmanagement - Resilienz fur Ihr Unternehmen

Mit der fortschreitenden Digitalisierung sind Unternehmen starker denn je auf die Verfligbarkeit und Sicherheit
ihrer IT-Systeme angewiesen. IT-Ausfalle, Cyberangriffe und Systemstérungen kénnen existenzbedrohende
Folgen haben und massive finanzielle Schaden verursachen. Um diesen Risiken zu begegnen, ist es
entscheidend, Bedrohungen friihzeitig zu erkennen und im Not- und Krisenfall gezielt zu handeln.

Unternehmen stehen dabei vor einer doppelten Herausforderung: Zum einen gilt es durch praventive
MaBnahmen das Risiko von Notfallen zu minimieren, zum anderen missen Reaktionszeiten durch strukturierte
Ablaufe optimiert werden. Ein zentraler Erfolgsfaktor ist die Integration von Echtzeit-Monitoring und

automatisierten Notfallprozessen.

Verscharfte Bedrohungslage

Die wachsende Bedrohungslage stellt
Unternehmen vor neue, komplexe
Herausforderungen. Ransomware-Angriffe

nehmen zu, gefdhrden die IT-Sicherheit und
kénnen Betriebsunterbrechungen, irreversible
Datenverluste und schwerwiegende
Reputationsschaden verursachen.

Um diesen Risiken wirksam zu begegnen, missen
Organisationen ihre Strategien kontinuierlich
anpassen und sicherstellen, dass ihr IT-
Kontinuitatsmanagement stets auf dem neuesten
Stand ist.

IT-Kontinuitdtsmanagement ist das Ruckgrat der
Geschaftskontinuitat. Fast alle  kritischen
Geschaftsprozesse sind heute IT-gestlUtzt - jeder
Notfall kann somit zum strategischen Risiko
werden.

Ausfalle beeintrachtigen nicht nur den operativen
Betrieb, sondern auch Marktposition und
Kundenzufriedenheit.

Daher erfordert moderne Resilienz mehr als
Technologie: Krisensichere Prozesse, geschultes

Personal und automatisierte
Eskalationsmechanismen sind im Ernstfall
erfolgskritisch.

Strengere Vorschriften

Wachsende regulatorische Vorgaben auf
nationaler und EU-Ebene verpflichten
Unternehmen dazu, ihre IT-Infrastrukturen zu
sichern und ein konformes IT-

Kontinuitatsmanagement zu etablieren.

Vorgaben wie MaRisk, MaGo, DORA und NIS2
definieren klare Anforderungen mit dem Ziel, die
Resilienz der Unternehmen zu starken und
sicherzustellen, dass im Notfall definierte
Verfahren greifen, um die Geschaftstatigkeit
aufrechtzuerhalten.

Ein robustes IT-Kontinuitatsmanagement wird
damit zum  essenziellen Bestandteil der
Unternehmensstrategie und muss durch
regelmaBige Uberprifung sowie die Integration
neuer Technologien optimiert werden.

Wachsende technologische Komplexitat

Die zunehmende Vernetzung, Cloud-Nutzung, Integration
von Drittanbietern und loT stellen Herausforderungen
dar.

Die steigende Komplexitat der IT-Landschaft erfordert
eine kontinuierliche Anpassung des IT-Kontinuitats-
managements, um sicherzustellen, dass alle relevanten
Komponenten - von verteilten Systemen Uber IoT bis hin
zu Cloud-Diensten - in die Notfallstrategien integriert
werden.

Nur so lassen sich zuklnftige Bedrohungen effektiv
bewaltigen und die Geschaftskontinuitat sichern.

IT-Kontinuitdtsmanagement - im Kreuzfeuer
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Abb. 1: Herausforderungen im IT-Kontinuitdtsmanagement

Limitierte Kapazitat & Kompetenz

Die rasante technologische Entwicklung und die
steigende Komplexitdt moderner IT-Systeme erfordern
hochspezialisiertes Know-how - doch der
Fachkraftemangel erschwert den Aufbau und die
nachhaltige Pflege robuster Notfallkonzepte.

Diese Lucke erhoht das Risiko fur Cyberangriffe,
Systemausfalle und kritische Betriebsstérungen, die

gravierende wirtschaftliche Schaden verursachen
kénnen.
Unternehmen mussen trotz begrenzter Ressourcen

effiziente  Notfallprozesse  etablieren, um ihre
Widerstandsfahigkeit langfristig zu sichern.
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IT-Kontinuitatsmanagement - Zyklus & Inhalte

Das Management der IT-Kontinuitat spielt eine zentrale Rolle im Geschaftskontinuitdtsmanagement (Business
Continuity Management, BCM) und im Informationssicherheitsmanagement (Information Security Management
System, ISMS). Ein effektives IT-Kontinuitdtsmanagement erfordert einen systematischen Prozess zur
Pravention und Erkennung und Bewaltigung. Der IT-Kontinuitatszyklus umfasst die Planung, Implementierung,
Uberprifung und kontinuierliche Anpassung aller relevanten MaBnahmen.

Plan: IT-Kontinuitat planen

Die Planung der IT-Kontinuitat definiert
Mindeststandards fir die Verflgbarkeit kritischer IT-
Dienste im Notfall, darunter Recovery Time Objective
(RTO) - die maximal tolerierbare Ausfallzeit - und
Recovery Point Objective (RPO) - der maximal
akzeptable Datenverlust. Kritische IT-Dienste werden
anhand von Risiko- und Business-Impact-Analysen
identifiziert und entsprechend ihrer Relevanz fur die
Geschaftsprozesse priorisiert.

Dabei werden bestehende technische Schwachstellen
und  organisatorische  Defizite  ermittelt. Die
Kontinuitatsstrategie legt fest, wie diese Lucken
geschlossen und kritische IT-Dienste im Falle eines
Ausfalls schnellstmdéglich wiederhergestellt werden
kénnen.

Do: IT-Kontinuitat umsetzen

Die Umsetzung der Kontinuitatsstrategie beinhaltet
die konkrete Realisierung der zuvor definierten
MaBnahmen und Strategien. Ein zentraler Bestandteil
des IT-Notfallmanagements ist der Aufbau einer
effektiven  Notfallorganisation, einschlieBlich der
Einrichtung spezialisierter Notfallteams, der Definition
von Eskalations- und Alarmierungsprozessen sowie
der Implementierung eines kontinuierlichen
Monitorings und Risikomanagements. Die IT-Notfall-
und  Wiederherstellungsplanung beschreibt die
detaillierten MaBnahmen, die im Falle eines IT-Ausfalls
ergriffen werden, um betroffene Systeme und Dienste
gemaB den festgelegten Wiederherstellungszielen
schnellstmoglich und nach ihrer Kritikalitat priorisiert
wieder in Betrieb zu nehmen.

IT-Kontinuitatsmanagement - Zyklus
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Abb. 2: Phasen im IT-Kontinuitdtsmanagement

Check: IT-Kontinuitat prifen

Die Bedrohungsanalyse umfasst die kontinuierliche
Uberwachung von IT-Systemen auf potenzielle
Sicherheitsrisiken und Schwachstellen. Der Reifegrad
und die Wirksamkeit der bestehenden
NotfallmaBnahmen werden durch regelmaBige
Reviews bewertet, um gezielt Optimierungspotenziale
zu identifizieren. Die Wirksamkeit der Notfallplane wird
durch regelmaBige Tests und Simulationen Uberpruift.
Ergdnzend dazu gewahrleisten interne und externe
Audits, dass die IT-Notfallmanagementprozesse den
geltenden Standards und regulatorischen
Anforderungen entsprechen kontinuierlich
verbessert werden.

und

IT-Kontinuitat .

IT-Kontinuitat

= Definition Kontinuitatsanforderungen
= |dentifikation kritischer IT-Dienste
= |dentifikation von Licken

| Definition Kontinuitatsstrategie
planen

umsetzen

= Umsetzung Kontinuitatsstrategie
= |T-Notfallund Wiederherstellungsplanung

= Implementierung, Training und Betrieb IT-
Notfallmanagement

Act: IT-Kontinuitat anpassen

Die  Effektivitat und  Wirksamkeit des IT-
Kontinuitatsmanagements wird durch regelmaBige
Reviews des Managements Uberprift.

Um identifizierte Schwachstellen oder Vorfalle zu
beheben und zuklnftige Risiken zu minimieren,
werden  gezielte  Korrektur- und  Vorbeuge-
maBnahmen eingeleitet.

Erweiterungen und Anpassungen der
Notfallmanagementstrategien basieren auf den
Ergebnissen der Reviews und Audits und flieBen in
einen Weiterentwicklungsplan ein, der  der
kontinuierlichen Verbesserung dient.
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Angebot fur gesamten Lifecycle

Wir unterstitzen den Aufbau sowie die Entwicklung lhres IT-Kontinuitditsmanagements (ITSCM) unter
Berilcksichtigung der Anforderungen aus dem Geschaftskontinuitdtsmanagements (BCM) Gber den gesamten
Lebenszyklus von Standortbestimmung Uber die Definition der notwendigen Vorgaben und Konzeptionen tber
die Planung der Roadmap und der Steuerung entsprechender Projekte und Programme bis Review der
Umsetzung.

Anforderungsgerecht und effektiv Unser Leistungsangebot

Wir unterstitzen Sie umfassend beim Aufbau und der
Weiterentwicklung lhres IT-Kontinuitdtsmanagement,
um sicherzustellen, dass lhre IT-Services auch in

Standort-

Krisensituationen stabil und verfigbar bleiben. Y G
Dabei bertcksichtigen wir die Anforderungen aus dem ‘ '
Business Continuity Management (BCM) sowie —— ITSCM
relevante Standards wie ISO 27031, BSI 200-4 und ITIL IT- IT-
sowie bei Bedarf entsprechende Anforderungen aus Knbacaon. K anan
bspw. versicherungs- und  bankaufsichtlicher
Perspektive. Begleitung & Vorgaben

Review Konzeptionen
Unser Ansatz deckt den gesamten Lebenszyklus des IT- IT-
IT-Kontinuitdtsmanagements ab - von  der pe e o at

Standortbestimmung Uber die Definition notwendiger
Vorgaben und strategischer Konzepte bis hin zur
praktischen Umsetzung und kontinuierlichen
Verbesserung.

"4 p’

Umsetzungs-
Roadmap

Wir beginnen mit einer Analyse lhrer aktuellen IT-
Resilienz und identifizieren kritische IT-Services sowie
mogliche Schwachstellen. Auf dieser Basis definieren
wir eine maBgeschneiderte Kontinuitatsstrategie, die
praventive MaBnahmen, Redundanzkonzepte, . .
Recovery-Ziele (RTO/RPO) und die organisatorischne  Wiederherstellungsplane,
Einbindung des ITSCM umfasst. Die anschlieBende  Und Eskalationsprozesse.
Roadmap-Planung  stellt  sicher, dass alle ym die
erforderlichen MaBnahmen priorisiert und effizient
umgesetzt werden. Durch die Steuerung von ITSCM-

Abb. 3: Angebot fir den gesamten Lifecycle
Kommunikationskonzepte

Praxistauglichkeit dieser MaBnahmen
sicherzustellen,  begleiten wir Sie bei der

Projekten und -Programmen unterstiutzen wir die
Implementierung  von  IT-Notfallkonzepten, die
Integration in bestehende ISMS- und BCM-Strukturen
sowie die Optimierung technischer und
organisatorischer MaBnahmen. Ein zentraler
Bestandteil ist die Erstellung und Pflege der
notwendigen Vorgabendokumente und Konzepte,

Durchfihrung von Tests, Ubungen und Schulungen
fur relevante Stakeholder. Abgerundet wird unser
Service durch Umsetzungs-Reviews zur Bewertung
und Uberwachung der Umsetzung.

So unterstitzen wir Sie in der kontinuierlichen
Entwicklung lhres IT-Kontinuitdtsmanagements zur
Starkung lhrer Geschaftskontinuitat und Resilienz.

darunter IT-NotfallhandbUcher, Wiederanlauf- und

plenum als Umsetzungspartner

plenum vereint Beratungs- und Fachkompetenz mit tiefgehendem Branchen-, Technologie- und Management-
Know-how im Bereich Governance, Risk & Compliance. Wir entwickeln praxisorientierte IT-Kontinuitats- und IT-
Notfallmanagement-Konzepte, orientiert an regulatorischen Vorgaben (BSI 200-4, ISO 27031), Best
Practices und Standards wie NIS-2 oder DORA.

Dabei gehen wir Uber die strategische und konzeptionelle Ebene hinaus: Wir begleiten unsere Kunden operativ bis
zur erfolgreichen Umsetzung und stehen Ihnen darlber hinaus als strategischer Partner zur Seite. Unser Fokus
liegt darauf, das Management der strategischen und operativen Ausrichtung unserer Kunden gezielt zu
unterstitzen.

Durch kombinierte Beratungs- und Umsetzungsexpertise bieten wir End-to-End-Lésungen fur IT- und
Geschaftskontinuitat - erprobt durch Uber 30 Jahre Praxis bei Banken, Versicherungen und kritischen
Infrastrukturen.
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