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Viele Unternehmen nutzen KI. Wenige schaffen Geschäftswert

Künstliche Intelligenz (KI) schafft erst dann nachhaltigen Geschäftswert, wenn Business, IT und AI in einem
gemeinsamen Operating Model zusammengeführt werden.

KI entwickelt sich von einem Produktivitätswerkzeug zu einem Bestandteil von Wertschöpfung, Entscheidungen
und Geschäftsmodellen. Die zentrale Managementfrage lautet deshalb nicht: Welche KI-Technologien wollen wir
einsetzen? Sondern: Welche Rolle soll KI künftig in unserem Unternehmen spielen?

Genau dafür braucht es einen 360-Grad-Ansatz: Erst wenn KI in Business Vision, Digitalstrategie und IT-
Strategie eingebunden wird, lässt sich das passende Ambitionsniveau bestimmen. Dieses Ambitionsniveau
entscheidet, welchen Nutzen KI stiften soll, welche Strukturen benötigt werden und wie Technologie aktiv
gesteuert wird.
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KI-Reifegrade als Managemententscheidung

Die meisten Unternehmen befinden sich heute auf den Reifestufen 1 oder 2. Sie sammeln erste Erfahrungen mit 
KI, testen Use Cases und erzielen punktuelle Erfolge. Doch genau an diesem Punkt geraten viele Organisationen 
ins Stocken. Aus einzelnen Pilotprojekten entsteht noch keine skalierbare Unternehmens-KI.

Die Marktdaten bestätigen diese Entwicklung: KI ist längst im Unternehmensalltag angekommen. Stanford HAI 
berichtet von 88 % Organisations-KI-Nutzung und 70 % GenAI-Nutzung in mindestens einer Geschäftsfunktion.1 
Gleichzeitig zeigt McKinsey, dass nahezu zwei Drittel der Unternehmen noch nicht über die Pilotphase hinaus 
skalieren und nur 39 % messbare EBIT-Effekte auf Unternehmensebene erzielen.2

Der Engpass ist damit nicht der Zugang zu KI-Technologie. Der Engpass ist die Fähigkeit, den nächsten Reifegrad 
zu erreichen. Mit jeder Stufe steigen die Anforderungen an Governance, Organisation, Prozesse, Daten und 
Verantwortlichkeiten. Unternehmen ohne klares Zielbild bleiben häufig in isolierten Use Cases stecken. 
Unternehmen mit einer klaren KI-Strategie und einem passenden Operating Model schaffen dagegen die 
Grundlage für nachhaltigen Business Impact.

Abb. 1: Reifegradmodell für die organisatorische Entwicklung von KI.

Nicht jedes Unternehmen braucht dieselbe KI-Transformation. Ambition bestimmt Zielbild, Architektur und 
Governance. Während einige Organisationen erste Erfahrungen mit einzelnen KI-Anwendungen sammeln, 
integrieren andere KI bereits in geschäftskritische Prozesse oder entwickeln neue Geschäftsmodelle mit Hilfe 
von Agentic AI. Aus der Entscheidung über die Rolle von KI im Unternehmen ergibt sich das KI-Ambitionsniveau. 
Es bestimmt, welchen Reifegrad das Unternehmen anstrebt: Welchen Beitrag KI zur Wertschöpfung leisten soll, 
welche organisatorischen Strukturen erforderlich werden und wie stark Prozesse, Entscheidungen und 
Verantwortlichkeiten angepasst werden müssen.
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Von KI-Reifegrad zu Geschäftswert

1) Stanford HAI (2026): AI Index Report 2026, https://hai.stanford.edu/ai-index/2026-ai-index-report/economy [abgerufen: 20.08.2026] 
2) McKinsey & Company (2025): The state of AI in 2025: Agents, innovation, and transformation, 
https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/the-state-of-ai [abgerufen: 20.08.2026]
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Vom KI-Reifegrad zur erfolgreichen KI-Transformation

Mit jedem Reifegrad steigen die Anforderungen an Organisation, Steuerung, Prozesse und Technologie. KI-
Strategie sowie Value & Portfolio Management übersetzen Business Vision und Ambitionsniveau in ein klares 
Zielbild, priorisierte Initiativen und messbare Wertbeiträge. Das AI Operating Model ist ein zentraler Bestandteil 
dieser Strategie. Es sorgt dafür, dass die definierten Ambitionen organisatorisch verankert, gesteuert und 
nachhaltig umgesetzt werden.
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Die meisten Unternehmen verfügen bereits über eine Unternehmens-, Digital- und IT-Strategie. Die 
Herausforderung besteht darin, KI sinnvoll in diese bestehenden Strukturen zu integrieren. Genau hier schafft 
das AI Operating Model die Verbindung zwischen strategischer Ambition und operativer Umsetzung. Es übersetzt 
die KI-Strategie in konkrete Maßnahmen und schafft die Voraussetzungen, um KI kontrolliert zu skalieren und 
nachhaltigen Business Impact zu erzielen.

Richtung
KI-Strategie sowie Value & Portfolio Management 
definieren Zielbild und Wertbeitrag der KI-
Transformation. Sie legen fest, welches 
Ambitionsniveau verfolgt wird und welche Initiativen 
Priorität haben.

Steuerung
Organisation, Governance und Decision Architecture 
schaffen klare Verantwortlichkeiten, Entscheidungs-
wege und Leitplanken für eine kontrollierte Skalierung 
von KI.

Umsetzung
Prozesse, Daten, Technologie und Compliance inte-
grieren KI in bestehende Unternehmens- und IT-
Strukturen und schaffen die Grundlage für einen 
sicheren Betrieb.

Befähigung
Capabilities und Change sorgen dafür, dass Kom-
petenzen aufgebaut, Veränderungen begleitet und KI 
langfristig in der Organisation verankert wird.

Abb. 2: plenum AI Operating Model als Brücke zwischen KI-Strategie, Steuerung, Umsetzung und Befähigung.
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KI erfolgreich integrieren statt isoliert implementieren

Viele Unternehmen starten ihre KI-Reise mit einzelnen Use Cases, Pilotprojekten oder neuen Technologien. 
Nachhaltiger Geschäftswert entsteht jedoch erst dann, wenn KI systematisch in die bestehende 
Unternehmenslandschaft integriert wird. Genau hier setzt plenum an. Wir betrachten KI nicht als isolierte 
Technologie, sondern als Erweiterung bestehender Unternehmens-, Digital- und IT-Strategien. Durch diesen 
Ansatz entsteht eine durchgängige Verbindung zwischen Business Vision, Organisation, Governance, Prozessen, 
Daten, Technologie und regulatorischen Anforderungen.

Um diese Verbindung herzustellen, begleiten wir Unternehmen entlang eines klaren Vorgehensmodells – von der 
Standortbestimmung über die Definition der KI-Strategie bis hin zur organisatorischen Verankerung und 
Skalierung von KI.
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KI-Strategie und AI Operating Model Check

Gemeinsam bewerten wir Reifegrad, Ambitionsniveau und bestehende Strukturen und leiten konkrete 
Handlungsfelder für die nächsten Entwicklungsschritte ab. Ergebnis ist ein belastbares Zielbild für Ihre KI-
Transformation.
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Das Ergebnis ist nicht nur eine KI-Strategie, sondern ein klarer Entwicklungspfad zum nächsten Reifegrad. 
Unternehmen erhalten Transparenz über ihren aktuellen Standort, ein konkretes Zielbild sowie die 
organisatorischen Voraussetzungen, um KI nachhaltig zu skalieren und messbaren Business Impact zu erzielen.

Abb. 3: plenum-Beratungsangebot zur erfolgreichen KI-Transformation.

Viele Unternehmen haben erste KI-Initiativen gestartet. Die Herausforderung besteht darin, daraus ein 
gemeinsames Zielbild zu entwickeln und Business, IT, KI und Governance auf diesem Weg zu synchronisieren. 
Genau dabei unterstützt plenum.

Wir verbinden Business und IT

Wir integrieren KI in bestehende Unternehmens-, Digital- und IT-Strategien, statt eine isolierte KI-Strategie 
daneben zu stellen.

Wir verbinden Innovation und Governance

Wir gestalten Organisation, Entscheidungsrechte und Governance so, dass KI skalierbar und zugleich sicher und 
regulatorisch beherrschbar wird.

Wir bringen Strategie in die Umsetzung

Wir übersetzen Ambition und Zielbild in priorisierte Use Cases, konkrete Verantwortlichkeiten und eine 
umsetzbare Roadmap.
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