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CIO Advisory

Kosten beherrschen. Wirkung steigern.
IT wirtschaftlich neu gedacht.
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Herausforderungen

Moderne IT-Organisationen stehen unter starkem Druck: Innovation ermdglichen, Kosten senken, Effizienz
steigern - und gleichzeitig Transformation, Security und Regulatorik erfullen. Vielen fehlt dafir Transparenz,
Skalierbarkeit und eine klare Steuerungslogik.

Historisch gewachsene Systemlandschaften, hohe Variantenvielfalt und mangelnde Standardisierung treiben die
Betriebskosten nach oben. In vielen Unternehmen fehlt eine klare Zuordnung von Kosten zu Services und
Geschaftsbereichen - ein ,Black-Box-IT"-Effekt entsteht. Gleichzeitig fuhren Schatten-IT, redundante Tools,
ungenutzte Lizenzen und technischer Schuldenaufbau zu steigender Komplexitat.

Cloud und SaaS wurden vielerorts eingefuihrt, ohne Governance oder FinOps-Mechanismen - die erhoffte
Skalierbarkeit bleibt aus, wahrend die Kosten steigen. On-Premise-Strukturen, starre Vertrége und Lizenzmodelle
verhindern flexible, nachfrageorientierte Kostenstrukturen. Manuelle Prozesse im IT-Betrieb, Ticketing,
Deployment oder Provisioning binden groBe Teile der Kapazitaten und erhéhen die Fehleranfalligkeit.

Organisatorische Faktoren verscharfen die Lage zusatzlich: Unklare Verantwortlichkeiten zwischen Business und
IT, fehlende KPI-basierte Steuerung, unzureichende Priorisierung und Widerstdnde gegen Veranderungen (z. B.
Automatisierung, Cloud-Migration). Der Fachkraftemangel verstarkt die Abhangigkeit von Automatisierung und
effizienten Betriebsmodellen.

Herausforderungen auf einen Blick

6. Betrieb & technische Schulden

Veraltete Systeme, fehlende APIs, manuelle
Prozesse und historisch gewachsene
Betriebsmodelle erh6hen Aufwande, hemmen
Automatisierung und blockieren notwendige
Modernisierungsschritte im IT-Betrieb.

5. Cloud-Kostensteuerung

Fehlende FinOps-Mechanismen, Overpro-
visioning, mangelndes Rightsizing und nicht
automatisierte Abschaltungen fuhren zu
steigenden Cloud-Ausgaben bei gleichzeitig
geringer Transparenz und Steuerbarkeit.

4. Fixkosten & Skalierbarkeit

Starre On-Premise-Strukturen, langfristige
Vertrage und ungenutzte Lizenzen verhindern
bedarfsgerechte Skalierung, erhéhen den
Fixkostenblock und limitieren die finanzielle
Beweglichkeit der IT.

Abb. 1: Typische Kategorien von Herausforderungen

1. Komplexitat & Fragmentierung

Vielféltige Tools, Applikationen und Cloud-
Services erzeugen hohe Integrationsauf-
wande, erschweren End-to-End-
Transparenz und treiben Betriebs- sowie
Lizenzkosten kontinuierlich nach oben.

2. Kosten & Steuerungslogik

Unzureichende Servicekostenmodelle, feh-
lende KPI und mangelnde verursachungs-
gerechte Zuordnung verhindern wirksame
Budgetkontrolle und schranken die Ent-
scheidungsfahigkeit des Managements ein.

3. Redundanzen & Schatten-IT

Nicht gesteuerte SaaS-Nutzung, doppelte
Tools und zu viele technische Varianten
entlang der Wertschopfung erzeugen unno-
tige Kosten, erh6hen Risiken und erschwe-
ren Automatisierung sowie Governance.

Warum diese sechs Herausforderungen jetzt Uber Ihre Zukunft entscheiden

Diese sechs Kategorien bundeln 80-90% aller Kostentreiber, Komplexitéatsursachen und Effizienzhemmnisse in
IT-Organisationen. Sie sind mehr als operative Schwachstellen - Sie sind die Punkte, an denen Unternehmen
heute Tempo verlieren, Geld verbrennen und zukinftige Chancen verspielen. Wer hier nicht handelt rutscht in
eine IT, die zu teuer, zu langsam und zu schwerfallig ist, um die Dynamik des Marktes mitzugehen.

Fir CFOs bedeuten sie explodierende Kostenbldocke, fehlende Skalierbarkeit und Investitionen ohne klaren
Return. Fir CEOs markieren sie die Stellen, an denen Wettbewerbsfahigkeit, Kundennutzen und digitale
Innovationsfahigkeit gefahrdet sind. Und fur ClOs sind sie die Engpasse, die Modernisierung, Cloud-Effizienz und
Automatisierung bremsen - oft jahrelang.

Jeder dieser sechs Punkte ist ein Warnsignal. Gemeinsam zeigen sie, wie dringend Unternehmen ihre IT neu
ausrichten mussen, um handlungsfahig zu bleiben. Wer diese Felder jetzt angeht, gewinnt nicht nur Effizienz,
sondern schafft sich einen echten Vorsprung: Schnellere Entscheidungen, kontrollierbare Kosten, weniger
Risiken und eine IT, die das Geschaft nicht mehr bremst, sondern beschleunigt.

Es geht nicht nur um Optimierung - es geht um die Fahigkeit, in einer immer komplexeren Welt zukunftsfahig zu
bleiben.
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Transparenz & Wertbeitrage optimieren - Betrieb entschlacken

Eine wirksame Kosten- und Effizienzstrategie folgt einem klaren, strukturierten Modell. Sie schafft Transparenz
Uber Kosten, Services und ihren Wertbeitrag und Ubertragt diese Logik konsequent in Betriebsmodelle, Cloud-
Governance, Automatisierung und Modernisierung. Der Ansatz verbindet finanzielle Steuerbarkeit, technische
Vereinfachung und strategische Wirksamkeit zu einem geschlossenen Steuerungsrahmen. Ein klar strukturiertes
Modell, das Transparenz, Standardisierung und Modernisierung verbindet - fur eine wirtschaftliche und

steuerbare IT.

Kostentransparenz

Portfolio-
Rationalisierung

Wertorientierte
Steuerung

Effizienz &
Industrialisierung

Steuerbarkeit der IT-Kosten

Reduktion technischer
Schulden und
Redundanzen

Nutzenbasierte Portfolio- und
Projektsteuerung

Automatisierung im Betrieb und
moderne Cloud-Nutzung

Abb. 2: Nachhaltige Kostentransformation & wirkungsorfentierte Steuerung

Pfeiler 1: Kostentransparenz schaffen

EinfUhrung eines einheitlichen Kosten- und
Leistungsmodells mit klarer Strukturierung nach
Kostenarten, IT-Bereichen und Services

Durchgangige Transparenz Uber Infrastruktur,
Cloud, Lizenzen & Provider

Aufbau realer Servicekosten und
nutzungsbasierter Verrechnung

Identifikation von Kostentreibern, Ineffizienzen &
Optimierungspotenzialen

Pfeiler 3: Wertorientiert steuern

Nutzenbasierte Priorisierung von Initiativen (OKRs,
KPIs, Business Value)

Governance fur Investitionsentscheidungen &
Demand-Management

Clustern von Projekten nach strategischem Beitrag
& Risikoreduktion

Aufbau eines transparenten, steuerbaren Service-
und Projektportfolios

Pfeiler 2: Portfolio konsolidieren

* Analyse des gesamten Applikations- und Tool-
Portfolios

* Abschaltung redundanter Systeme, Eliminierung
von Schatten-IT

» Reduktion technischer Schulden & Vereinfachung
der Architektur

« Standardisierung & Harmonisierung von
Plattformen fur Skalierbarkeit

Pfeiler 4: Effizienz skalieren

« Automatisierung im Betrieb (Runbooks,
Provisioning, Monitoring)

» Zusammenarbeit von Entwicklung und Betrieb,
frihe Qualitatssicherung und nutzernahe Self-
Services zur skalierbaren IT

* Modernisierung des Operating Models, moderne
Cloud-Governance & Plattformfuhrung

* Durchgangige Workflow-Automatisierung fur
Geschwindigkeit & Kostenreduktion
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Hebel fur eine wirtschaftliche, skalierbare und moderne IT

Wir aktivieren die wirkungsvollsten Hebel, um Kosten zu senken, Effizienz zu steigern und lhre IT nachhaltig zu
modernisieren. Der Fokus liegt auf sofort wirksamen MaBnahmen sowie strukturellen Verbesserungen, die
Skalierbarkeit, Transparenz und Zukunftsfahigkeit sicherstellen.

Operating Model & Governance Budget- & Kostenkontrolle

Klare Rollen, KPl und Entschei- Volle Kosten-/ Nutzentransparenz
dungswege erhéhen Steuerbarkeit ermaoglicht Abschaltung unnétiger
und Umsetzungstempo. Operating Kosten- Services u. schnelle Einsparungen.
= Weniger Reibung, mehr Wirkung Model kontrolle > sofortige Entlastung

Standardisierung & Plattformen Cloud-Kosten & Skalierbarkeit
Einheitliche Tools und Architek- Standardi IT-Kosten & FinOps, Rightsizing u. Automati-
turen reduzieren Komplexitat und sierung Effizienz- sierung senken Cloud-Ausgaben u.
laufende Betriebsaufwande. Steuerung schaffen flexible Kostenmodelle.
- Weniger Kosten & Fehler > 20-40 % Einsparung

Legacy-/Modernisierungsoffensive

Automatisierte Deployments und t Ablosung veralteter Systeme senkt
Self-Services entlasten Teams und technische Schulden und stabili-
steigern Effizienz. siert den IT-Betrieb nachhaltig.
> 20-30 % Kapazititsgewinn - Mehr Stabilitdt

Automatisierung & Self-Services

Abb. 3: Hebel in der IT-Kosten & Effizienz-Steuerung

Mehr Leistung. Weniger Kosten. Maximale Sicherheit.

plenum macht lhre IT wirtschaftlicher, flexibler und steuerbar - ohne Innovationskraft zu verlieren. Unsere
Beratung verbindet Technologie, Finanzsteuerung und Operating-Model-Exzellenz zu messbarer Wirkung.

* IT-Kostenanalyse & -Transparenz: Vollstéandige Automatisierung in Betrieb, Support & Entwicklung:

Sicht auf Kosten, Verbrauch & Wertbeitrag CI/CD, Workflows, Self-Services.

* FinOps & Cloud-Kostensteuerung: Rightsizing, * KPI-basierte Steuerung & Dashboarding:
Reservierungen, automatisierte Abschaltungen Entscheidungsfahigkeit in Echtzeit erhéhen.

+ Portfolio- & Applikationsrationalisierung: * Vertrags- & Lizenzoptimierung: Neuverhandlung,
Komplexitat senken, Redundanzen eliminieren. Lizenzbereinigung und flexible Modelle.

» Standardisierung & Modernisierung: Legacy- » Effizienz-Roadmaps & Umsetzung in Wellen:
Ablésung, Architektur & Operating Model erneuern. Priorisiertes, messbares und pragmatisches

Transformationsvorgehen.

plenum als Umsetzungspartner

Wir verbinden Branchen-Know-how, Technologieexpertise und operative Umsetzungskraft, um die IT unserer
Kunden wirtschaftlicher, schlanker und wirkungsvoller zu machen.

Auf Basis von uber 30 Jahren Erfahrung - insbesondere in regulierten Branchen - unterstutzen wir
Unternehmen dabei, Kosten zu senken, Komplexitdt zu reduzieren und Effizienzpotenziale systematisch zu
heben.

Dabei begleiten wir nicht nur strategisch und konzeptionell, sondern Ubernehmen Verantwortung in der
operativen Umsetzung: Von der Priorisierung der MaBnahmen Uber die Steuerung nach KPIs bis hin zur
erfolgreichen Realisierung messbarer Einsparungen.

Unser Anspruch: Klarheit, Pragmatismus und nachweisbare Wirkung - fUr eine Organisation, die IT-Kosten
nachhaltig optimiert, Leistung steigert und langfristige Zukunftsfahigkeit sichert.

plenum AG k26 | Neue Mainzer Str. 28 | 60311 Frankfurt am Main Stand:
Management Consulting Telefon: +49 (0)69 6435-7225 | Fax: +49 (0)69 6435-7227 | plenum.de 19.02.2026
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